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Odayn  tica^tin  marketing  sistemindBki  yeri  avszsizdir.  Onlayn  marketing  diinyanm  istanilan  bir  yerinda  olmasmdan 
asili  olmayarag  istehlakgiya  talabatina  uygun  ge^idda,  gfymatda  va  heg  bir  aziyyal  gakmadan  mahsul  almag  imkani  verir. 
Onlar  eymzamanda  ixtisasla^mi?  saytlannformlarmda  mahsulun  istehlak  xiisusiyyallari  haggmda  malumat  almag,  tanqid  va 
tanjlanni  Mdirmak  imJutnina  sahibdirlar.  Onlayn  marketing  vasitasi  Ha  sahibkarlar  istehsal  etdiklari  mahsulun  birba^a 
satt§mi  nayatalKgirir,firmanin  va  istehsal  etdiyi  mahsullarm  kataloglarmi  yerla^dirmak  ^araitina  sahibdirlar. 

Agar  sozlar:  istehlakgi,  kommunikasiya,  elektron  ticarat,  mUbadila  prosesi,  manfaat,  talabat,  marketing,  distribyuter, 
potensial  alict. 


Marketinq  istehlak9ilarin  tslabatlannm  mtiassisa 
ii^iin  galirli  ^akilds  tsmin  edilmssins  yonsldilan 
iqtisadi  faaliyyst  ndviidur.  Marketinq  miixtalif 
fiinksiyalari  yerins  yetirir.  O  ctimladan  istehlak9ilann 
tdlsbatinin  V9  davrani§inin  byranilmssils  yana§i,  ham 
da  talabatin  fomiala§dinlmasi  va  havaslandirilmasi 
fiinksiyasini  da  yerina  yetirir.  Bunun  U9un  istehsalla 
ma§qul  olan  har  bir  muassisa  istehsal  etdiyi  mahsul  va 
xidmatlarin  keyfiyyati,  istehlak  xususi>'yati,  farqlan- 
dirici  cahatlari  haqquida  mbvcud  va  potensial  isteh- 
lak9ilari  talimatlandinr.  Muassisaya  bu  9atin  i§in 
ohdasindan  yiiksak  saviyyada  galmak  U9un  duzgUn 
ta§kil  olunmu§  marketinq  kommunikasiya  sistemi 
qurmasi  vacib  masalalardandir.  Marketinq  kom¬ 
munikasiya  sistemi  sati§m  hacminin  va  manfaatin 
arhrilmasi  maqsadila  maqsad  bazanna  tasir  gbstaril- 
masi  va  ya  miiassisanin  ozii  va  mahsulu  (xidmati) 
haqqinda  informasiyanm  verilmasi  vasitalarinin  mac- 
musudur.  Marketinq  kommunikasiya  sistemi  isteh- 
Iak9ilara  isehsal  olunmu§  mahsul  haqqinda  malumat 
vermakla  yana§i  istehsal9i  va  malgbndaranlar,  vasita- 
9ilar,  raqiblar  arasmda  informasiya  miibadilasinin 
yaradilmasma  da  imkan  yaradir. 

Marketinq  kommunikasiya  sisteminin  asas 
vasitalarina  aiddir:  reklam,  sati§m  stimulla§dinlmasi, 
ictimaiyyatla  alaqalar,  §axsi  sati§Iar  va  birba§a  sati§lai- 
(marketinq).  Har  bir  dementi  tatbiq  etmakda  maqsad 
istehlak9iya  mahsulu  tanitmaq  va  muassisa  galirini 
artirmaqdir.  Lakin  gunumiizda  muassisa  tarafmdan  an 
90X  istifada  olunan  va  ona  daha  90X  galir  gatiran 
kommunikasiya  vasitasi  birba^a  marketinqdir. 

Birba§a  marketinq  digar  kommunikasiya  vasita¬ 
larinin  miisbat  cahatlarini  dzunda  birla§dirir.  Birba§a 
marketinq  satici  va  alicmin  har  ikisina  90xlu  fayda 
gatirir.  Kommunikasiyanin  bu  formasinin  asas  Ustiin- 
luyu  satici  U9un  sati§m  ucuz  ba§a  galmasi,  vaxta 
qanaat  etmasi,  bir  90X  hallarda  konkret  §axslara 
iinvanlanmasi  va  bu  faaliyyatin  raqiblarin  nazarini  calb 
etmamasidir.  istehlak9i  isa  rahat  bir  ^akilda  he9  bir 
aziyyat  9akmadan  evindan  mahsulun  9e§idi,  qiymati, 


istehlak  xiisusiyyatlari  haqqinda  malumat  almaq 
imkanina  malikdir. 

Malum  masaladir  ki,  miiassisanin  macmu 
xarclarinin  an  boyiik  hissasi  reklam  xarclarinin  payina 
diijiir.Birba^a  marketinq  kanallan  istehsal9i  miiaasisani 
mahsulun  tanidilmasina  9akilan  bir  90X  xarclardan 
azad  edir.Birba§a  marketinq  ham  da  potensial  mu§tari- 
larin  a§karlanmasi,  onlarla  takbatak  gdru§,  interaktiv 
alaqa  u9un  vasitadir.  Digar  kanallar  vasitasi  ila  alda 
edila  bilinmayan  alicilar  birba§a  marketinq  yolu  ila 
alda  olunur.  Masalan,  internet  vasitasi  ila  diinya 
miqyasinda  rnii^tarilar  alda  etmak  miimkundur  ki,  bunu 
ba§qa  kanallarla  90X  vaxt  etmak  olmur. 

Onlayn  marketinq  birba§a  marketinqin  an  yeni 
kanahdir.Onlayn  ticaratin  Ustunliiklari  iqtisadiyyatm 
demak  olar  ki,  biitiin  sferalarmda  ham  istehsal9ilann, 
ham  da  istehlak§ilarm  maraqlannm  tamin  olunmasi 
baximmdan  QzUnu  ahamiyyatli  §akilda  biruza  verir. 
istehlak9ilann  bu  ticarat  ndvundan  istifadan  istifada 
etmasi  onlai'in  talabatlannin  vaxtmda,  fasilasiz,  daha 
keyfiyyatli  va  daha  munasib  qiymatlarla  odanilmasini 
§artlandirmakla  onlara  istehlak  biidcalarinin  idara 
olunmasina  6z  musbat  tasirini  gdstarir.  istehsal9ilar  isa 
xiisusila  daha  90X  manfaat  alda  etmak  baximmdan  bu 
ticarat  ndvUna  Ustunluk  verir.  Onlayn  marketinq  isteh¬ 
sal  olunan  kand  tasarriifati  mahsullanmn  realla§dinl- 
masinda  daha  samarali  naticalar  alda  oliuimasina 
alveri§li  zamin  yaradir.  Bela  ki,  ndvimdan  asili  olaraq 
istehsal  olunan  bu  saha  mahsullarmm  bdyiik  qismi  tez 
xarabolamaxiisusiyyatina  malikdir.  Onlaiin  saxlanil- 
masi,  alveri§li  vaxtiarda  sati§mm  ta^kili  alava  vasait 
talab  edir.  Bundan  ba§qa,  kand  tasarriifati  mahsul  lari- 
nm  sati§i  prosesinda  vasita9ilar  alqi-satqi  prosesinda 
aksar  hallarda  asasli  rol  oynamaqla  istehsal9ilardan 
daha  90X  manfaat  alda  edir.  Dolayi  yolla  isa  isteh- 
lak9ilarm  xarclarinin  artmasina  sabab  olur.  Araliq  vasi- 
ta9ilar  bir  nov  inhisar9i  movqedan  91x1$  etmakla  ham 
ah$,  ham  da  sati$  qiymatlarini  nazaratda  saxlaya  bilir. 

Bu  giin  internet  informasiya  va  aylanca  manbayi, 
kommunikasiya  kanali  hatta  distribyuter  kanali  kimi 
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fsaliyyat  gostarir.  Onlayn  marketinq  mUassisanin 
istehsal  etdiyi  mahsul  va  xidmatlari  internet  vasitasi  ila 
tanitmaq,  satinaq  cahdlarindan  ibaratdir.  Dunya 
istehlak9ilannin  yarisi  isa  intemetdan  istifada  edarak 
ali§-veri§  edirlar.  intemetda  ticarat  edan  alicilar 
naqliyyata  xarc  9akmirlar,  mahsulu  almaq  u9Un  diikana 
galmirlar,  ham  da  gozlamalardan  yaxa  qurtarmi? 
oliirlar.  Onlayn  marketinq  istehlak9min  alicihq 
qabiliyyatinin  ahamiy^'atli  daracada  artmasuia  sabab 
olmu$dur.  Belaki,  potensial  ahcilar  sosial  sabakalar 
vasitasi  ila  mahsulun  qiymati,  istehlak  xususiyyatlari, 
9e§idi,  istehsal9i  miiassisanin  biznez  strategiyasi 
haqqinda,  faaliyyat  gdstardiyi  makan  haqqinda 
malumat  ala  va  miiqayisa  eda  bilarlar.  Onlayn  marke¬ 
tinq  zamani  ahci  mahsul  haqqinda  oz  §axsi  suallanna 
cavab  va  sovdala^ma  etma  imkanma  malik  olurlar. 
Ahcilar  onlayn  marketinq  vasitasi  ila  istadiklari  har  cur 
mahsulu  ala,  ham9inin  diinyanm  hansi  yerinda 
olmagmdan  asili  olmayaraq  onun  u9un  zaruri  olan 
mahsulu  sifari§  eda  bilma  imkanma  malikdirlar.  On¬ 
layn  marketinq  hayata  ke9iran  ixtisasla$mi§  saytlarin 
formalarmda  ahcilar  fikir  miibadilasi  apara,  dz  raylarini 
bildirmak  imkanma  malikdirlar.  Onlayn  marketinq 
istehlak9ilara  mahsulun  alda  edilmasi  rahatUginida 
bax§  edir  bilir.  Belaki,  alici  harada  olmagmdan  asili 
olmayaraq  sifari§  etdiyi  mahsuluna  qovu§a  bilar. 

Onlayn  marketinq  istehlak9ilarla  yana§i  sahib- 
karlarada  geni§  imkanlar  yaradir.  Sahiibkar  mahsul 
sati§mi  hayata  ke9iran  internet  saytinda  dz  mahsul  va 
xidmatlari,  yaranma  tarixi,  yerla§diyi  makan  haqqmda 
malumat  vermak  imkanmi  yaradir.  Fikrimizca  onlayn 
ticaratin  sahibkarlara  yaratdigi  sati§  rahatligi 
avazsizdir.  Onlayn  ticaratin  ba§  tutmasi  saliibkara 
maddi  vasaita  eyni  zamanda  da  vaxta  qanaata  imkan 
verir.  Belaki,  sahibkar  istanilan  yerdan  sifari§  qabul  eda 
va  alici  ila  raziliga  gala  bilar.  Sahibkarlar  internet 
vasitasi  ila  bazarlar,  mu§tarilar,  galacak  prespektivlar 
va  raqiblar  haqqmda  daha  geni§  va  zangin  malumat  ala 
bilir.  internet  vasitasi  ila  marketoloqlar  bazari  tadqiq 
eda,  raqib  miiassisalar  haqqmda  malumat  toplaya, 
istehlak9i  kiitlasina  sorgu  varaqi  paylaya  va  malumat 
toplaya  bilma  imkani  yaradir.  internet  ham9inin  ham 
miiassisa  daxili,  ham  da  miiassisadan  kanar  malumat- 
larm  qabulu  va  dturiilmasi  prosesini  asanla§dirir, 
onlayn  sazi§larin  baglanilmasma,  firma  i§9ilarina  dz 
i§larindan  ayrilmadan  tahsil  almaq  imkani  vermi§  olur. 

internet  miiasisa  ila  malgdndaranlar.  vasita9ilar 
arasmda  interaktiv  alaqanin  saxianilmasma  $arait 
yaradir .  Mahsul  gdndaranlarla  informasiya  alaqalarinin 
yaradilmasmm  maqsadi  istehsalm  yuksak  keyfiyyatli, 
mahsul  istehsalma  sarf  edilan  xarclari  ddamaya  va 
nazarda  tutulan  saviyyada  manfaat  alda  etmaya  imkan 
veran  material  resurslari  ila,  ham9inin  daha  etibarli 
mahsulgdndaranlarin  se9ilmasinin  tamin  edilmasidir. 
Vasita9ilarla  kommunikasiyamn  ta§kili  isa  ticarat 
mantaqabrinda  daima  istehsal9mm  mahsulunun 


olmasini  va  hamin  mahsullarin  sati§min  daha  yuksak 
saviyyada  hayata  ke9irilmasina  ydnaldilir.  Raqibbrla 
informasiya  alaqalarinin  yaradilmasi  isa  istehsal9iya 
raqiblara  nisbatan  dzuniin  gticlO  va  zaif  taraflarini  a§kar 
etmaya,  onlarla  amakda§liq  etma  imkanlarini  miiay- 
yanla§dirmaya  imkan  verir. 

Bir  sdzla  internet  21-asrin  istehlak9i  va  isteh- 
sal9iya  vera  bilacayi  an  bdyiik  tdhfa  hesab  etmak  olar. 
0gar  ke9an  asr  kiitlavi  istehsal  va  kUtlavi  istehlak, 
amtaalarla  dolub  da§an  magazalar,  har  yerda  qar§ilanan 
reklam  va  qar§isi  alinmaz  sayda  90xlu  guza§tlarla 
xarakteriza  olunurdusa,  informasiya  asri  daha  daqiq 
istehsal  saviyyasi,  daha  maqsada  uygun  kommu- 
nikasiya  va  daha  miivazinatli  qiymat  siyasati  taqdim 
edir. 

istehsal9i  mtiassisa  elektron  marketinqdan  istifada 
etmak  maqsadila  ilk  dnca  Web  sahifa  yaradirlar.  Bu 
sahifalar  calbedici  olmalidir  ki,  mu§tarilar  tez-tez  bu 
sahifani  ziyarat  etsinlar.  Bu  sahifalar  §irkatin 
mahsulunun  birba§a  sati§mdan,  mU§tarilarla  xo§ 
niyyatla  alaqa  yaratmaqdan  va  sati§  kanallarmm  saymi 
artirmaq  U9un  tartib  olunur.  Bunda  alava  bu  sahifalar 
istifada9ilara  miixtalif  mdvzularda  zangin  malumatlar 
taklif  edir,  mU§tarilarin  suallarma  cavab  verir,  onlar  ila 
SIX  alaqalar  yaradir  va  §irkat  haqqmda  miisbat  imic 
formala^dirir.  Elektron  sahifalar  sual  vermak  va  ya 
elekrton  maktublara  §arh  vermak  kimi  mii^tarilara 
alava  imkanlar  verir.  Elektron  sahifa  sahibi  sahifalarini 
teza,  maraqli  olmasi  u9un  onlan  daimi  yenilamalidir. 
Elekton  sahifalar  istifadasi  asan  va  cazibadar,  maraqli, 
stimul  verici  olmalidir.  Samarali  elektron  sahifalar 
istifada9ilara  maraqlandirdigi  mahsulu  tapmaq  va  onu 
qiymatlandirmak,  hazz  almaq  U9un  aylancalardan  isifa- 
da  etmak,  faydali  malumatlar  almaq  imkani  yaradir. 

Hazirda  dtinyada  onlayn  ticararat  geni§  inki§af 
etmakdadir.  Statistik  malumatlara  nazar  salsaq  gdrarik 
ki,  Qarbi  Avropada  internet  vasitasi  ila  satilan  mahsul 
va  xidmatlarin  iimumi  mablaji  160  milyard  avroya 
ya.\m  oldugu  halda  ,  2014-cu  ilda  bu  mablag  190 
milyarda  9atib.  Elektron  ticaratin  an  yuksak 
gostaricilarini  Bdyiik  Britaniya  niimayi?  etdirir. 
Reytinqda  ikinci  va  u9uncu  yerlari  Fransa  va  Niderland 
tutur.  Son  illar  Azarbaycanda  onlayn  ali§-veri§ 
saytlarmm  sayi  9oxalib.  Bu  baximdan  tezbazar.az, 
bazrliq.com,  ba2ar0lsun.com,  bizimmarket.com, 
bookstore.com,  ekskluziv.com,  torg.az,  florist.az, 
shop.az,  va  s.  sosial  ^abakalarin  adlarmi  qeyd  etmak 
olar.  Adi  9akilan  bu  milli  saytlarla  yana§i  sosial 
§abakalarda  Tiirkiya  va  Rusiya  saytlarinm  xidmatlarti 
da  ma§hurdur  va  milli  ahcilar  onlarada  miiraciat  edir. 

Amma  dtinyada  an  ma§hur  ali§-veri§  saytlan 
“amazon  va  eBay”  sayilir.  Masalan,  “eBay”  i  mah§ur 
edan  asas  cahat  burada  istehlak9min  axtardigi  har  bir 
mahsulu  tapmagin  mumktinluyiidur.  Bir  sdzla,  insana 
lazim  olan  har  bir  §eyi  har  qiymata  burada  tapmaq  olar. 
“Ebay”  kompaniyasi  takca  mah§ur  intemet-harraci 
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kimi  yox,  ham  da  yeni  iqtisadi  ddnamin  an  galirli 
muossissihesabedilir.  BDeBlVYAT 
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The  advantages  of  online  marketing  in  marketing  system 

L.Z.Huseynova 

Online  trading  system  has  an  essential  role  in  marketing  system.  Online  marketing  provides  consumers  needs 
price  and  gives  them  the  ability  to  buy  things  without  making  any  extra  discomfort.  At  the  same  tirne, 
opportunity  to  express  criticism  and  praise  at  some  certain  specialized  sites  on  obtaining  infomiation  about  e  c 
of  the  product.  By  means  of  online  marketing  owners  carrie  out  direct  sale  and  have  an  ability  to  msert  t  e  ca  gs 

company  and  manufactured  products.  jichnT,..n-r.n 

Key  words:  consumer,  communication,  e-commerce,  the  process  of  exchange,  profit,  demand,  mar  e  g, 

and  potential  buyer. 
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